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LISTE DES PERSONNES AUDITIONNÉES 

Mission nationale de la relation client 

M. Fabrice André, président 

Magazine En-contact 

M. Manuel Jacquinet, rédacteur en chef 

Société Teleperformance 

M. Olivier Rigaudy, directeur administratif et financier 

UFC-Que Choisir 

M. Édouard Barreiro, directeur du service des études 

Association française de la relation client (AFRC) 

M. Éric Dadian, président 

STIF 

Mme Sophie Mougard, directrice générale 

Mme Véronique Hamayon, secrétaire générale 

Bouygues Telecom 

M. Philippe Lesne, directeur des relations institutionnelles 

Mme Céline Montaner, chargée des relations institutionnelles 

Webhelp groupe 

M. Olivier Duha, coprésident 

Syndicat des professionnels des centres de contacts (SP2C) 

M. Laurent Uberti, président 

M. Mathieu Labbé, secrétaire général 

M. Maxime Didier, président de la société B2S 
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Free 
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Mme Karine Gore, chargée de projet, coordinatrice relation multimédias 
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M. Reynald Chapuis, directeur multicanal au sein de la direction générale adjointe 
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CFDT F3C 

Mme Isabel Lejeune Tô, secrétaire nationale 

Direction de l’information légale et administrative (DILA) 
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La Fédération CGT des sociétés d'études a fait parvenir une contribution écrite 
 


